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Data do evento: 19 de novembro de 2019
Horario: 10hs as 15hs

Local: Calgadao de Bangu — - Bangu - Zona Oeste - Rio de Janeiro

1- OEVENTO

O Conselho Regional dos Corretores de Imoéveis do Rio de Janeiro (CRECI-RJ)
realizou, em parceria com a Controladoria Geral do Estado (CGE-RJ), a AGETRANSP, e
o DETRAN, a acdo chamada “CRECI Itinerante”.

O objetivo deste evento foi esclarecer informacdes importantes para a populacéo
carioca, bem como estimular o empoderamento do cidadéo, no exercicio da cidadania e
do controle social perante os servigos publicos.

Esta acdo de ouvidoria itinerante aconteceu dia 19 de novembro de 2019, no
calcadao de Bangu, bairro da Zona Oeste do Rio de Janeiro. A data foi escolhida por

celebrar um dos simbolos da Nagéo, a Bandeira Nacional.
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2 - ORGANIZACAO DO EVENTO

Foram realizadas reunibes prévias para organizacdo do evento, dos quais
participaram representantes de todas as Ouvidorias participantes, a fim de aprimorar a

acdo, em busca de integracéo entre as equipes e padronizacao de atendimento.

{@} CGERJ OGE:

Orgaos Parceiros

Paraa '-mlllﬂ(.:lo do evento, contamos com as seguintes parcerias:

MPRJ - Ministénio Publico do Estado do Rio de Janeiro

Seguranca Presente - Seccional Bangu

AGETRANSP - Agéncla Reguladora de Servigos Publicos Concedidos de 1
Ferroviarios e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro

CRC-RJ - Conselho Regional de Contabilidade/R)

CRECI-R) - Conselho Regional de Corretores de Iméveis/RJ

ABO/RIo - Associagao Brasileira de Ouvidores/Ombusdman - Se¢ao RJ
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3- A PARTICIPACAO NO EVENTO

A Ouvidoria da AGETRANSP, esteve presente ao evento, com sua equipe José
Carlos Goncalves Martins (Assessor da Ouvidoria), Leticia Kerscker de Lima e Ricardo
Ynsua (Assistentes da Ouvidoria).

Esta foi a quarta vez, este ano, que a Ouvidoria da AGETRANSP foi parceira neste
evento, a convite da Controladoria Geral do Estado, através de sua Ouvidoria Geral do
Estado. Em 29 de maio passado, participou de agéo da Praca Nossa Senhora da Paz,
no bairro de Ipanema, Zona Sul do Rio de Janeiro e em 29 de agosto Ultimo, o evento foi
montado na Praca Sdens Pena, na Tijuca. No dia 04 de outubro de 2019, foi a vez da
Zona Norte receber o projeto, instalado na Praca Agripino Grieco, no Méier, recebendo
reclamacgoes, sugestdes, solicitacbes, denuncias e elogios da populacéo relacionados a
servicos oferecidos pelo Governo do Estado, em comemoracdo ao Dia Nacional da
Cidadania.

Esta acdo foi mais uma que contou com a nova estrutura de atendimento da
Ouvidoria da AGETRANSP, configurando um exercicio de aprimoramento para as futuras
acoes do Projeto Ouvidoria Itinerante da Agéncia.

No atendimento no calcaddo de Bangu, foi instalado o Painel pantografico
backdrop pop-up medindo 4x3m, mesa portétil forrada com toalha logomarcada, cadeiras
para atendentes e manifestantes com encosto impressos com a logomarca da Agéncia
e os canais de atendimento da Ouvidoria, banners de divulgag&o da Ouvidoria, material
impresso de divulgacdo da AGETRANSP (folders), equipamento de informética e internet
para registro on line das manifestacdes e carro de servico da agéncia para apoio logistico,

pré-teste para as futuras acdes de Ouvidor.
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3 - RESULTADOS

Neste evento, a Ouvidoria da AGETRANSP prestou 16 atendimentos, registrando
1 (uma) reclamacdo e prestando informacdes que orientavam o cidaddo quanto a
natureza da acédo e direcionavam para demais servicos ali prestados pelo poder publico.

Apresento abaixo graficos que expressam os resultados gerais do evento.

ATENDIMENTOS

Informagdes 14 88%
Sugestao 1 6%
Reclamacgdes 1 6%
TOTAL 16 100%

ATENDIMENTOS PRESENCIAIS
M Informagdes W Sugestdo M Reclamacgdes
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MANIFESTACOES - Concessiondrias
CCR BARCAS 0 0%
SUPERVIA 1 100%
METRORIO 0 0%
ROTA 116 0 0%
VIA LAGOS 0 0%
TOTAL 1 100%

MANIFESTACOES - POR CONCESSIONARIA

W CCR BARCAS
W SUPERVIA

m METRORIO
mROTA 116

m VIA LAGOS

RETIRADA DE 40 COMPOSICOES PARA MANUTENGCAO |1|100%
TOTAL 1|100%

RECLAMACOES - POR ASSUNTO

W RETIRADA DE 40
COMPOSICOES PARA
MANUTENCAO
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|NFOR|V|AC6ES - POR ASSUNTO
ONIBUS 1 7,1%
VAN 1 7,1%
MINISTERIO PUBLICO 1 7,1%
DETRAN 2 14,3%
SUPERVIA 2 14,3%
GRATUIDADE 3 21,4%
RIO CARD 2 14,3%
VAGA DE EMPREGO 1 7,1%
SEGURANCA PRESENTE 1 7,1%
TOTAL 14| 100%
INFORMACOES - POR
ASSUNTO
= ONIBUS
m VAN
MINISTERIO
PUBLICO
. DETRAN
71%
% ™ msuPERVIA
14,3%
71 GRATUIDADE
B RIO CARD
B VAGA DE EMPREGO
B SEGURANCA
PRESENTE
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4. FOTOS

0800 285 9786
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5. CLIPPING

19/11/2019

Ouvidoria da Agetransp faz atendimento no calcadao de Bangu

http://www.agetransp.rj.gov.br/iweb/guest/exibeconteudo?article-id=1676366

AGETRANSP

Agéncia reguladora de transportes do Estado do Rio de Janeiro

ouvidoria 0800 285 9796

www.agetransp.rj.gov.br ouvidwla@q“mn,p',j_gw_br

Faga aqui a sua manifestagao;
« ELOGIO * SUGESTAO
- RECLAMAGAO

——
—
gsupe“'“‘ \/ =

-
l ! Trans Urbanos

A Ouvidoria da Agetransp participou, nesta terca-feira (19), de mais uma edi¢céo do projeto
Ouvidoria Itinerante, com a presenca de varios 6rgaos publicos, no calgcadao de Bangu,
na Zona Oeste do Rio. Das 10h as 15h, nossos atendentes estiveram disponiveis para
prestar informacdes, tirar davidas e receber reclamacdes sobre os servicos publicos de
transportes por barcas, trens e metrd, além das rodovias estaduais sob concesséo, RJ-
116 e RJ-124.

AGETRANSP 19/11

A AQENGY QS YW 0150 10h 45 15h

OUVIDORIA
ITINERANTE

NO CALGADAO DE BANGU

19 de novembro, de 10h &s 15h

“-
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\ Seguindo v A Compartilhar A Salvar r agora @ Enviar mensagem
Agetransp e )
19 de novembro as 14:37 - @ Comunidade Ver tudo
A Ouvidoria da Agetransp participa, nesta terca-feira (19), de mais uma 2L Convide seus amigos para curtir esta Pagina

edicdo do projeto Ouvidoria Itinerante, com a presenca de varios 6rgaos
publicos, no calcaddo de Bangu, na Zona Oeste do Rio. Desde 10h, nossos
atendentes estiveram disponiveis para prestar informacdes, tirar ddvidas e S\ 1611 pessoas estdo seguindo isso
receber reclamacdes sobre 0s servicos publicos de transportes por barcas,

s 1.364 pessoas curtiram isso

24 Claudia Brum e outros 13 amigos curfiram
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9 Transparéncia da Pagina Ver mais
O Facebook esta mostrando informacdes para ajudar
vocé a entender melhor o propésito de uma Pagina. Veja
as acbes das pessoas que administram e publicam
contetdo.

X’D Pagina criada em 23 de setembro de 2014

Membros Da Equipe

ﬁ Marcelo Bastos

Portugués (Brasil) - Portugués (Portugal)
English (US) - Espafiol - Francais (France)

@ agetransp + Seguir

& ) agetransp A Ouvidoria da Agetransp
"/ participa, nesta terca-feira (19), de

mais uma edigdo do projeto Quvidoria
Itinerante, com a presenca de varios
6rgios publicos, no calgaddo de
Bangu, na Zona Oeste do Rio. Desde
10h, nossos atendentes estiveram
disponiveis para prestar informagdes,
tirar dividas e receber reclamagdes
sobre os servicos publicos de
transportes por barcas, trens e metro,
além das rodovias estaduas sob
concessdo, RJ-116 e RJ-124.0
atendimento ao publico vai até 15h.
Conte com a gente!

#agetransp #regulagdo #fiscalizagdo
#ouvidoria #ouvidoriaitinerante
#transporte
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Ouvidoria Itinerante bate recorde de atendimento em Bangu
POR FERNANDA ALVES - 21 DE NOVEMBRO DE 2019

http://www.cge.rj.gov.br/2019/11/21/ouvidoria-itinerante-bate-recorde-de-atendimento-em-bangu/

Cerca de 950 pessoas foram atendidas em mais uma edi¢cdo do projeto Ouvidoria
Itinerante, realizada nesta terga-feira (19/11), no Calcadéo de Bangu, na Zona Oeste. Na
acao, promovida pela Controladoria Geral do Estado (CGE RJ),

ouvidores de diversos 6rgdos do Estado registraram reclamacdes, sugestdes,
solicitagbes, denuncias da populagéo.

Entre os 6rgdos participantes estéo o Detran, a Cedae, o Procon, a Secretaria de Estado
de Desenvolvimento Econémico e Emprego e Relac¢des Internacionais, a Secretaria de
Estado de Transportes e a Agetransp. Esta foi a sexta edicdo do projeto, que ja foi
realizado na Central do Brasil, no Largo da Carioca, em Ipanema, na Tijuca e no Méier.

Confira a lista de todos os 6rgaos participantes:
MPRJ — Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro
Seguranca Presente — Seccional Bangu
AGETRANSP - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Concedidos de
Transportes Aquaviarios, Ferroviarios e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de
Janeiro
CRC-RJ - Conselho Regional de Contabilidade/RJ
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CRECI-RJ — Conselho Regional de Corretores de Iméveis/RJ
ABO/Rio — Associacao Brasileira de Ouvidores/Ombusdman — Sec¢éo RJ
DETRAN — Departamento de Transito do Estado do RJ
SEDSODH - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos
CEDAE — Companhia Estadual de Aguas e Esgotos
DETRO - Departamento de Transportes Rodoviarios do Estado do Rio de Janeiro
SEDEERI — Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e
Relagbes Internacionais
SEFAZ — Secretaria de Estado de Fazenda
FL Xl — Fundacao Leé&o Xl
FAETEC — Fundacao de Apoio a Escola Técnica
CEPERJ — Fundacéo Centro Estadual de Estatisticas, Pesquisas e Formacéao de
Servidores Publicos do Rio de Janeiro
SES — Secretaria de Estado de Saude
AIVM do Brasil — Associagéo Internacional de Veteranos Militares
Rotary Club Bangu
Lions Clube RJ Bangu
SEBRAE — Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
OAB-RJ — Ordem dos Advogados do Brasil
SETRANS — Secretaria de Estado de Transportes
PROCON - Autarquia de Protecdo e Defesa do Consumidor do Estado do Rio de
Janeiro
SEAP — Secretaria de Estado de Administracéo Penitenciaria
JUCERJA — Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
Associacdo Pré6 Consumidor

RT/OUVIDORIA/2019
Pagina 14 de 17




AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDOS DE TRANSPORTES
AQUAVIARIOS, FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

AGETRANSP OUVIDORIA

MPRJ participa do projeto Ouvidoria Itinerante no Calcad&o de Bangu
Publicado em 20/11/2019 14:28 - Atualizado em 20/11/2019 14:27

https://www.mprj.mp.br/home/-/detalhe-noticia/visualizar/79301

ISTERIO-PUBLICO.. | "
-1~ DORSTADO DO RIO-DEIANEIRO s = < DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

e

O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ), por meio da Ouvidoria/MPRJ,
participou, nesta terca-feira (19/11), do projeto Ouvidoria Itinerante no bairro de Bangu, na
Zona Oeste do Rio. Acompanhado por diferentes 6rgaos e instituicdes, 0 MPRJ montou
uma tenda de atendimento no Calcaddo de Bangu, onde colheu queixas, dendncias e
orientou a populacao sobre as diversas areas de atuacao da instituicdo. Organizado pela
Controladoria Geral do Estado (CGE), o evento foi realizado das 9h as 15h.

A Ouvidora do MPRJ, Denise Fabido Guasque, recordou que desde o inicio do ano o
MPRJ ja esteve com o projeto em diferentes pontos da Regido Metropolitana, como
Madureira, Tijuca, Centro, Meier e Leblon, realizando eventos préprios ou aderindo a
campanhas como a Caminha Down. “E um projeto muito importante, que foi priorizado e
recebeu todo o apoio da administracdo. E uma riqueza essa aproximagdo com o cidad&o
e a possibilidade de conversar com os outros ouvidores, trabalhar em conjunto, sentir as
demandas pelas diferentes ouvidorias”, comentou Denise Guasque, que antecipou: “Ano
gue vem a gente quer voltar a interiorizar o projeto, levar para comarcas do interior como
Noroeste Fluminense e Vale do Paraiba”.

No movimentado ponto de comércio de Bangu, a aposentada Neylde Calmon buscou
informacgbGes sobre como denunciar o abandono de animais num terreno baldio de sua
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rua. Neylde aproveitou e levou para casa uma muda de arvore distribuida pela Cedae.
Uma outra pessoa, que preferiu ndo se identificar, aproveitou a oportunidade de
atendimento ali para relatar a atuacao de uma milicia onde mora.

Além de oferecer servicos e atendimento ao alcance do cidad&o, o objetivo de reunir
tantos 6rgaos € divulgar as ouvidorias como instrumentos de participacdo do usuario do
servigo publico, exercitando o controle social. No préximo dia 01/12, a Ouvidoria/MPRJ
estara presente novamente com o projeto Ouvidoria Itinerante, dessa vez na Pracga dos
Trés Poderes, em Sao Joao de Meriti, como parte do evento “Viva Sdo Jodo V”, promovido
pelo Férum do municipio

Entre as entidades e 6rgaos presentes estavam policiais do projeto “Seguranca Presente”,
o Detran-RJ, a Fundacédo Ledo XV, a Agetransp, a OAB-RJ, conselhos Regionais de
Contabilidade e de Corretores de Imdveis, a Associacdo Brasileira de Ouvidores-RJ, a
Cedae, o Procon-RJ, o Detro, a Faetec, secretarias estaduais de Fazenda, de Saude, de
Transportes e de Administracdo Penitenciaria, a Fundacdo Ceperj, a Sebrae-RJ, a
Associagdo Internacional de Veteranos Militares, o Lions Clube RJ, a Junta Comercial do
Estado, a Associacao Pré-Consumido.

Cedae participa de Ouvidoria Itinerante em Bangu na terga-feira (19)
November 14, 2019

https://www.sulacapnews.com.br/single-post/2019/11/14/Cedae-participa-de-Ouvidoria-Itinerante-em-Bangu-na-ter%C3%A7a-feira-19

Mutirdo atendera consumidores no cal¢caddo do bairro das 10 as 15 horas

A Cedae participara nesta terca-feira (19/11) da Ouvidoria Itinerante promovida pela
Controladoria Geral do Estado (CGE), que acontecera das 10 horas as 15 horas, no
Calcaddo de Bangu. A acdo fard alusdo ao Dia da Bandeira e contard com a
participacdo das ouvidorias de outros 6rgaos do Estado, da Unido e do municipio.

Equipe da Companhia estard disponivel para tirar ddavidas e ouvir sugestdes e
solicitacdbes dos consumidores, com o apoio dos ja tradicionais aguadeiros, que
distribuirdo agua para os presentes. Havera também a distribuicAo de mudas de
espécies nativas da mata Atlantica, produzidas nos canteiros mantidos pelo Programa
Replantando Vida, da Cedae.
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Este é o Relatorio.

Atenciosamente,

Rio de Janeiro, 21 de novembro de 2019

Jodo Bosco de lima
Ouvidor
ID —4198994-5
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